
Retourenschein
Für Rücksendungen aus Deutschland:

Erstellen Sie einen DPD-Paketschein. Den Link dafür finden Sie in unserer Versandbestätigungs-Email. 
Als Auftragsnummer geben Sie bitte die Rechnungsnummer an. 
Drucken Sie den Paketschein aus und kleben diesen auf das Paket. 
Geben Sie Ihre Rücksendung kostenlos bei einem DPD-Paketshop in Ihrer Nähe ab -> DPD-Paketshops

 

Für Rücksendungen aus dem Ausland:
Bitte schicken Sie Ihre Retoure frei Haus an uns: 		  SNOW-HOW!
								        Am Darmer Bahndamm 1
								        D - 49808 Lingen

1. Allgemeine Daten: Rechnungsnummer:

Vorname / Name: 

Straße / Hausnr.:

PLZ / Ort:

2. Art der Retoure:

3. Art der Erstattung:

Umtausch / Widerruf (unbenutzte Neuware innerhalb von 14 Tagen)

Rückgabe benutzter Waren (Zufriedenheitsversprechen)
hier  werden 75 % des Kaufpreises erstattet (siehe AGBs)
Reklamation defekter Artikel
Was ist defekt: 

Umtausch gegen Artikel:				                        Größe:

Gleicher Artikel, andere Größe:

Bitte senden Sie mir den neuen Artikel an folgende Adresse:

Gleiche Adresse, wie bei letzter Lieferung!

Bitte an diese neue Adresse verschicken:

Vorname / Name:

Straße / Hausnr.:

PLZ / Ort:

4. Rücküberweisung: Überweisung auf folgendes Bankkonto:

Kontoinhaber:

Name der Bank:

BIC:

IBAN:

Gutschrift auf Kredit-
karte / PayPal-Konto

Kreditkartendaten / PayPal-Daten der Bestellung

Gutschrift auf folgende Kreditkarte:

Karteninhaber:

Kartenart:

Kartennummer:

Gültig bis:

http://www.dpd.com/de/home/versand/versand_moeglichkeiten/pickup_paketshop
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